UNIVEREITE JOSEPH FOURIER GRENDELE | AvEdgls
Institut de Géographie Alpine LERT HOATRINE K

Mémoire de D.E.A
Société et Environnement
Gestion des Espaces Montagnards

' Sociéte de I'iInformation et TIC :
Evaluation de la politique publique

TIC et Tourisme en pays de montagne géographiguement izole
Le ca= de la Haute Maurienne Vanoize

Marjorie ASSELINEAU Sous la Direction de
Promotion 2003-2004 S.CHARDONMNEL
Soutenance e 17 septembre 2004

P # $%%&'$%%(



$%968/$%6%(



| "#

$ %&
#( )* o+ , &+
# #& ) (&)
&
!
#1& . 2+ +
0 (1$#& & 2 + Y* o+ 2
+ -2 3 I #$% "%
&
2+ + 4+
( ) ) )
+ y - / /It & /10
) & / / / 0& /
+
&& . #, !
#, (( 1 2#3 2 4 2 *5567*558
&. #).
4 y - 4 & -
90 < - =
& & >
9
& & ; 9
- = &
9
#)) &!
4 - & 4 - 9
@ - -2 9 &
- = - @ -& ? & 4
> - 9
- = &
& 4 =
& - @ - 9

[ #

$%%&'$S

%96(




+6

+

#

$%%&'$S

%96(




#

$%%&'$S

%96(



) &

# 3% $H&H#

($ )

( *#$ $&
$ N#  $# # %.

o#2 )1H ;

) #

)$
) &

$)
$))
$)$
$) &

$3$
$$)
$$$

$&
$&)
$&$
$&&
$&(

&)
&$
&&

& &)
&&$

& & &

*$ S $& NI

[ #

$%%8&'S %96(

#$ S
% & T
I )G
)G
- )=
)=
, )>
8 )>
H | )>
-+ )>
7+ J + | )?
# o+ )?
+ #o# )?
o $%
++ 3 $%
3 $%
+ @ $%
+ $%
3 $)
-+ 0 I3 $)
+ O I3 6 B 8 $$
B 3 B 8 +- 4KF% 3 * $$
B 3 $% 3 * $$
+ 8 $$
’ G



o#2 $1 " $&

$) # $&
$$ # - $&
$& # + + $&
$( # - 3 $(
|
o#2 &1 L M! 10 I'N $G
#$ %
)) : : $G
)$ .+ + . $G
$% &
&
o#2 (1 1 ;21 ,H 222 2 1 $?
# (
)) O, P4 B 3 + 1 8 )%Q
GFQ $?
)$ O ++ +P4 B 1 8 )%Q
)%Q &%
) & o - P4 B 1 8 >%Q
$FQ &%
%
I ( & )% 0 $(( # %.
, #O* S $ Y. NI T T R
o#2 )1 1;2# H 2# 2 &(
#
#) x
( +) # ) (
! (

[ # $%%&'$S %%(



&)
&$ /
&& /
& (
&F
o#2 $1

& (

o#2 &1!

&)
&))
&)$
&)&
&) (

2

';2# H R2S

+ +

L H VU HE

U

#

3 U

$%%&'$S

%96(

(%
0

$
$

&?
(%

$

(&
(&
((

(F

G
(G



&$ + 8
& & 7+
& ( +

+ ( 0% $# (3 )% (% )%
0 $(( # % %#H S SH &#
&$& ()% # $ $%  #(2
Oo ## O#S NI

o#2 )1 22 ;2 | 0
#3 % %

o#2 $1 L M! !
% " (

)) 3 @
)$ ., 8 + +
) & +

) &)
)&$ + + 9
(. ' %

$) 8 .
1192 73

$)) +
$)$ + 3
$$ ) -

0# 2 &1 ;2

*%

[ LM

FG

3 F>

S

#D !

$%%8&'S %96(

(?

(?

F$

FF

FF
FF
FG

F>

G%

G%

G)

G&

G&



)$ 3+3 -+

) & -3
)( 8

_) 0
% # 1

$) .-
$$ #3 +

$& 8

&) . -
&$ +

&& 8

$# 9 $#&# NI

# # # NI

,&0/0 TEEELERRRE LR R e

g LHHLEEEEEEE e e e e e e e e e e

9 3

#

$%%&'$S

%96(

G(
G(
G(

GF
GF
GG

GG

G=
G>

)%



& H# - &

I # $%%&

)*

(. # $%%&'$ %%( ))



#

$%%&'$

%9%(

)$



(&=) "# ) 1, -
$ % %
#9$
# &
..
( #)
$ *
+
#9$
# (
# #
# b
HHtH H
/ # -
# -#
0
HiH "H#
Ht #)
#
! "#$
1 /

$%%&'$

%9%(

)&



#$

#

$%%&'$

ey

%9%(

#4/

#6

#$



#

$%%&'$

%9%(

)F



(. # $%%&'$ %%(

>4 (g 1 - $ &)
, )# O#? # -
!
$ 1% &
& ) ( "I
+ (- # $ * $ / 0
& 2# 34 *#151 #! 6

HH

$ 6 6

#
$
#9$
#
#
# <
#$ /1
#
= #$
#_
+

? #.

)G



HO#  $

$ +
$ A.
$ A.
$ A.
$
* #
HB# B
$
* #4
9 % A
9 % A
9 $ (
9 $ D = D=
9 $
9 $ E ? +>C 6-$A
9 $ 4 A.
#9$

(. # $%%&'$ %%(



, -F6.

#9$

#$

- F
G G G 2224
$
#6
#
H #
$

#o $%%&'S %9%(

#)

#)

)>



Q#Q@#

"
+
#
#
#$
#9$
#
#$
#
, o
0
/
HH'

#

$%%&'$

%9%(

#$

# &

)?



@#B#__ $

$
#
" H#
$
5 #
Al
. e@‘;\‘wﬂ“
E“'wlh
opde®
$2 > 2 2 @ 6
+ BBB' 2 ' 8
$ % #
$
#
& % #
# /
#

#

$%%&'$

%9%(

HO

$%



B## 6

$ , M. #;
#
- KKN M#
,OPN M. QC,RON M.#
$ / KKN M :C M #
Q:FF &' BSPN M. L =)'$
JT@N M.#
$ KC M #= K
, -
7 i b
.U #
* #
Mode de Débits Utllisateurs actuels Zones de Taux de couverture Avantages et inconvénients
e déplaiement
frarsmissian
tes données | Actuel Théorique

Satellite Liaison herizienne  [912kbit's [ 2Mbit/s Entreprises Toutes zonas A - couverture territoriale, facilité d'acces

via une parabole aux semvices
1: Goiit du service et débit Imité pour fa
woix de retour

Fuulile Liaisor hertzienne | 2Mbit/s 8 Mbil/s PME, gros utilisateurs sﬁoﬂtairemgm A possibilité de connexion permanente

oeale radio | via des antennes sur {grandes entreprises s parties de . f o
des pylines assurant administrations) zonas urhaines L‘rir?cé‘»gg':,%“:n"tt;g&ﬂ;gsﬁggn?fgmes’
une couverture de 10 rentabilité
km de rayon en
moyenne

Fiche Réssau filairs : ﬁ'!Abatf 624 Mimite ou | PME, gros utilisateurs Zﬁglfs ur?aings A~ technologie stable sur I long terme

optique Transmission it's presque (grandes entreprises | chefs ou fieu de |- colt d'enfouissement des lignes élevé
optique adminislrations) canton en raison des travaux da génie civil

Réseaux | Réseau filaire  cible [512Khivs | 2Mbit's  { Particuliers Zongs urbaings | 1625 communes [ A: possibilité de connexion permanente,

cahlés coaxial gsource » Association | acces & toute la gamme des services :

. rangaise des {éléphonie, TV, Internet
opSrateursde by con denfouissemant des cables elevé
reseaux mutimédia) an, aison des travaux de éme civil
{environ 50000 par Km)

ADSL Réseau filaire : 3243512 | 2 Mbit's Particufiers et PME JusquaB0%dela | A:Ligne de téléphone restant Iibre,
Ligne de téléphone | Khit/s populationdicifin | possibifité de connexion permanente
classique 03 I; Moyan céhit, probléme

tencombrament des réseaux

GPRS Réseau hertzien 40 Khit's 324 Kbitfs | Tout type d'utilisateurs A rapidité de fransmission des
iéléphona mobile ¢ o Wb % partir ded200|3 tionnées, large gamme de services

UmMTs 324 Kbit/s itfs out type d'utllisateurs - ;

3 pa mr e 2005 1. couvertire nestrﬁmre a moy?rj Eerme
$2 C + 3 2+ 7+ 3 + , &8
[ # $%%8&'$ %%( $)



B#B# = E ) \V
() *+
$=)$ H | #
$ L #9$ , .V
Vv JOKKWM /| #$%
#
) =)$ =)$ X 4)'$
! i
SC #
$ 9
H #
( +
$ \Y @K H
| #$ /
/ #3
#
%
$ EMES
)
$
GD GC
l@*B
=)$ ! "H#
#$ *
7 H
#
$2 D + E+ 3 < 2 & 8

(. # $%%&'$

%9%(

$$



& 2# 3 # * T #

#9$

‘M EC$#

@##

QHQ# __;

#$
G G G 7?72

AS
/

@#B#

#)

%0
(. # $%%&'$ %%0(

#$

$&



#
@#P#__;
; 6
#9$ 0 #=
(
5 #
$ ( #
‘ $ E @KK: OK:Y D 7
~TY. ,BY.#
$ ‘RRZ# &
,BTY. @KK: :0OY RRz# $D @B
@K /
/- # L
" #
$2 F + + 4+ $ + & 8
) P@ @KKP 7 !
" BP #

(. # $%%&'$ %%( $(



S PK (KKC M#$
$
#<

\C$

#

$%%&'$

,C

C CC# $

%9%(

SF



%

& 2# 3 # #1s8#*9 # # x & #:
"I& #
() $(( *
* %
"I&*
(.
H#HH# P
$ 0 #
QL
#;
#
$
1>@>",
#$
#
) #
#
HOH# _ $
$ #$
[# = oY

#

$%%&'$

%9%(

$G



@TY
$ 7 #
#) @KKK ZPY :C- o)
. @TY :RRZ#$ .C- 7 ? #
D7 #; STY
#;
H#H =
- @KK #
$ #9$
# [
#
$ | ' (
i
$
#9$
.
# J;
0 , 0 #3$
#
) / l] - &
! = ,/>A
) N# 1IN, - #8  + *
* $:

L # $%%&'S %0%(



:KC

/

$2 H (

@KKP

2

<

#

+3

6
E ) H
$ T
#$
#
$2 G + 3
4 + )
+ $-8
$ o *
| #
+ $-8

$%6%&'$ %9%(

$>



(. # $%%&'$ %%(

& 2# "3 # 1592 # HA* # #22 52 | ##]1 #2:# #
( (0 % * (
(* % % ( &
#( $ %%
- ( 1 (
$ D
#$ !
(
#
$ \Y;
# & +
9 #
) #6
): = :) R @KK:#
7 V. @KKT
#
) 0
# / # <
"
Htt I "V + ‘KY
OTY
Vv , \Y; A
# #
$ /
/ #
OK #

$?



HOH# ",V + KY
KY
$ |
#
:)'$
#3$
/ +
D= #
#
HB# ! ",V SKY
@TY
$ Vv
\Y
|
! A# C
$ -#S$
D / -
# # & < F
<F-$ BKY C 0
@KKP#
$ @0 D
<F-$ @
/
# PTK

$2 138 2

(. # $%%&'$

&%

%9%(



#
#) V 9 , 9
#
$ #
/ 0 D #
$ 0 #3 5 0
#
+
I " [ " ,
! :
9 ., N I
$2 | + + 4 + + , &8
' <F-$ D
, #3
I N "9
#
$ S R *
#
$2 J 4 3 2 + & 8

(. # $%%&'$ %%( &)



$2 K 4 + , $
& 8

$ *
#
Vv #
$2 >L 4 + < 7+ 2
& 8
(Ceecceeccceecceecceeccceccdec
1& ( % - (
-0 ( 0
& -
(% ( %% # %
2 o= 0 %%(
- % 3

(. # $%%&'$ %%(

&$



#

$%%&'$

%9%(

&&



)

(&

(Y (O

#?2 . 9$%& 1 && & #7?

& $  (( (
-t 5 % %6%(
- . %%

& 2# 3 # 15%21 5 A% #*25 ##1 %2 #]

((

F $<5 =><2@ 7

#$

(. # $%%&'$ %%(

&(



‘RRB ] ) 2%
2" 33 2% 3
#
$ $& -
‘RSK
+
* , F=-+:RSZ*RP.
* , -5F + :RSP*RRP.
*
+:RSR
* -
C;= +:RSR*RT.
*
, '=F + :RSO*RB. #
$1% "
# &
# <
I > S " -
Qz
; #
B## _$ >

$ ! > " +

*

* . #

&F

(. #

$%%&'$

%9%(



$ 2 > 3
# A,
A "
" + B
= ] :RRP 24
+ & 3
3#
B#@# 4 +
/ #
$
#) 3
#= A
B
B#B# 4
)
#) A
, #$
#
# - 2
3

#

$%%&'$

%9%(

5

&G



B#P# #

-1 RRO !
#S$
| #<V

$- QZ ‘RRT

(. # $%%&'$ %%(



#$ D

#

$%%&'$

#$

%9%(

&>



& 2# 3 # [1V # 15*%21 6 4*#-2/1</!

@##__ | " C

# ‘RZS + 2
3#

+ Z @B#KKK

#o $%%&'S %9%(



o #

$%%&'$

v X$ 40,
D:#
Q#Q@# _$ 7 2 =
&
# C
#) D
7 "#
;
+ /! $
'$ D C '$
C *$ '$ # & .
% -
> ‘RRB & >
Q Q
P ;
D
/ !
* >
#
Q / e
#

%9%(

#$

(%



#.H#

D
/
7
5 #
/[ > Vv
0 0
1§ '
#3
N
!
~k$ | +
#;
#
+
E n
! # o S%%&'S

%9%(

‘RRP# $

>

NHS

0



B## $

$
S$F. @O ‘RRO $#:T::*O
#
$ $F # -
=F#$%
| 0 =F
t#
* 11
$
0
/ V
#
$ $# :T:*O
Z @KK:
( 5
#
$
#9$
B/
#S$
#
)
& + 1 + .7 3 3 + o+ +

#

$%%&'$

%9%(

$



BA@# $

) 5

Vv
T@
0
&
B#B# _$
$
#3
/
/5
#

#

$%%&'$

@BK

%9%(

BK

(&



#)

#

@KK:

$%%&'$

OK :@K

%9%(

#TKY

((



"y *

& 2# 3 # 1/'51 # /5 4% # #H=#5 ##1
#1 [* 1 =#/* 2#7 51/ # # 5/#
!
n C mn
| 0 :0
0 @
" 1
F + "
F
+
G G " "
$
( 5
#
- @OKK@ = F =F.
/
#- @KK B \VA'
#
$
@KKP : #

(. # $%%&'$ %%(

@KK:

(F



Q## _$

)
#
$ I/
@KK@ + :OP
OKY 4
& @KKB
:OP @KKB +
b $ %& "()
TTY
) BTY
F KY
> ( + + 4+ ++ + +
9 * *
# :OP ,
2 3
3 + >$F. >$<F.
GD G =9)%$6G ,S.#
D @KKB
D'
#
Q#@# 3
[ D

(. #

$%%&'$

%9%(

(G



B## _$ 2

- D @KKB
/ ! "
#
#
= F§5 *=
#
5 L *
#$
#
$
F-6=-F F
7
#)
F-6=-F /
= F-6=-F
3
#

#

$%%&'$

%9%(

‘RR:

#$



#

$%%&'$

%9%(

#- F5 *=
=C:$4=#
2 % % "3
F
#
+
9
9 * #
& 2
)
/
0 +
#Hit
B#@# &
$
: ( A#)
#
$ @KKB
SHPQT™. #$
2 3
$#:T::*O
, $HPO@QT . .#
< PT @KKB

(>



B#B#__ $

v
2 3+ 5
Q
#
B#P#  $
$ #3
* +
9 F /
F5 = U
9 Q U
9 U
9 L #
$ 2 3 2v 3
L =)$ >$F. L
2 3, G*D ;$
#
& E I= 0 # -
$ o S
= #
N
5
, N
N #
- F
Vv Vv 4 =
D-)-F.#

(. # $%%&'$ %%(



# $%%&'$

%9%(

*

F%



" # $%%&'$

%9%(

F)



D) (& [ # ., ( "# (#="#
&, . (O, #H&# && &
) - - -&(1"#)
#& ) (!, 1 # ) #& /
|
* )* "
C -
! +
6 - ) *
& 2 3 # #22 52# # &I# i F2#11# =/151#
# 1# #18#*9
o >
Maurienne
¥ Vanoise ps
$2 >>( + + 1) BBB'3 8
$ E C 4 C
+ > B > x *= ,@QP@ . > ,BO@ . $ *
,OPK . $ PB: R 0@ ) P@O
#= ‘RRR E C @TZP #$
O: SST +P MN a#
< BRK
+
" F$

#

$%6%&'S %9%(



]

= KZY
= @P PY
PLY
; 0 8Y
- @: BY
< Q@ ZY
C & 1)
$E C 0
# &
# /
$
#
$E C #'
C N +4
4 ;
# - N + C
D
D
@KKP#
#
E 4

#

$%%&'$

%9%(

F&



#

$%%&'$

%9%(

F(



#

$%%&'$

%9%(

& 2# 3 # #18#*9 # [1) # 1# #*2 5% | 4*#
HHE < /
$
, A.
V) - ,F A,
#
HOH# _$
$
U] 0 2 3
, * A#| *
+ ‘KB @KK@ ,P
2 3 ozyY > BOY
zZ D *#$ 5
2Z@ KKK 'SS KKK ROK KKK
#
$
BT #:
/ *
* * #
) -
9 $ @SzZY.
\Y;
#
9 % 8 /
#

FF



F 0
)F
)
#
HB#
!
+
$D
#- @KK@
ZB D , +]86 @SMKBMKB.# =
#
$ /
BTY # D
BKY

Hit #

(. # $%%&'$

%9%(

,-KB

FG



# ! 4
$ * +
* 3 0 && 4
D
#
0
#
* &
< +
| "
A
* 3
#9$
< I * # A
A.
/. <M A.
2 3
@##H_ 3
F 0 *
# &
JE- ) 4)
#= ?
#
B)
B)
#
45/6"
#

#

$%%&'$

%9%(



%

Q#@# _$

#)

#$ /

G*D

QCMQ;F Q' G*D

#S$

(. #

$%%&'$

%9%(

F>



#

$%%&'$

%9%(

#$

F?



B## _$

#)

#9$

G%

%9%(
P $%%&'S o



A
* /
#$
* V #<
D6<' D Q F A
H# = -
#
<M
)
= it H
#3 )
#9$
#
B#B# _$ *
)
# <
* 7
#
/ #$ 0
| "
# -
* A#<
L
/ #
$ " : A.
,?
o * (

#

$%%&'$

%9%(



P07

#

Co

#

$%%&'$

#$

6%

%9%(

5

#C

G$



(. # $%%&'$ %%(

& 2# 3 # OG5 UH#[XH2= # * #=#5 ##1 5/
#1 >V # &Ir# L F2#11#  =/15#
1 4 5 6 +
C
mn J mn
C ) *
+ , 1
ll)*
4 6
HHE <
$ #C
\Y;
# N V 9
: #
$E C =)'$
#D
D @KK B
$ $
‘KK = )'$ #
= ]  @KKT.$
/ (
4 0
G&



#B# _ $

#C

# <

HPH _ -

#9$

&
@KKP * @KKT

)'$

#

$%%&'$

%9%(

G(



#
' E C =)'$
D #
@#:#
$
- C
,C=;
#
1/ " - ; 4
C #
H#H=
# & -6
#
Q#@#
_’6
4
#
- E C 0 # 3

#

$%%&'$

%9%(

@KKK L

/I A

#$

#&

GF



@KKP #'

)#

B#:#

, EC4.

$

I $ %*%+$

<-6 'b'-C

<-6'b'-C /

$

<-6'b'-C
E C 0 /

#$
Q-'-$$-c
Q-' F-'=c
Q- E<-$c#$
<;-6 'b'-C

(. #

$%%&'$

i
#$
#
@KKB*@KKBP
=H @KKP -6 D T@
ZKK @KKK $ ' i
E C 4

#
E C #

GG

%9%(



$2 >C

+

$
* D
)
B#@#_ =
#

#

$%%&'$

&+ 48

%9%(



| H<# At
) 5 / #3
< #
#3$
#
B#B# -
$ 0 #<
# = 5
<
# $ (
#
5
/
#3$ /
#' YH#
= (
/
E C 4 #$
#$ (
<;-6 'b'-C#) 5 -6
0 #

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVY

(. # $%%&'$ %%(



#

)*

$%6%&'S %9%(

G?



)$

%

, %

#

&!

$%%&'$

%9%(

=%



-& (1

>F-<6 /1)
8 $ 7 RRP#

H*

>&DDb  / D-4F-FQ  * , 5 $
@KK@

=" > ! ) I C 2 $%%$

‘RRP

)-"E=C;'E  $ C )-=
@KK:

E<$$-FF  $=6[&=FF F [ * J @KK@

C=F 6*$=%$=6)-; 1 #
7 +2 +MM???# # # M3 ‘RRZ#

C$< [ ! " F
-#-'d= :RRO#

6<F=' C6 = I $' ‘RZS

(. # $%%&'$ %%(



! #

1"AAA ++ 3 + 9 8-
! 12

1"AAA 8 -

! 2#  # 2
1"AAA + ' - vV +
! R 2 il
1"AAA -

! ; !

1"AAA +

! DN 2

]_"AAA+3 + + + '

! #H2:"2 "2 #:2
1"AAA 8-

! 2 . N2/ ;2!

1" + 8 '

! #H2 i

1" +

#

$%%&'$

%9%(

R;2

2:#



!ll! #$%&III(
) + +
(
+
(
/
(
0 +
(
3 +
(
4 -1
(
2 1 -+
(
5 1 -
(
* 1 _
(
+
42 1 AAA + *
)
1
= , = #?
N Y1#HR Y 1 !
4H'9*, 1M ,96)H9,C, ), *H55L*)HL CL ! 61, @
N $12#2 v #x |
4:2 1 =
— 3 (1
#0;; ! # "ol 1
;2 AAA -
L # $%%&'$ %%(

)*

)
)
)2

)2

0)

34

F&

G



67 "8 #9: %;8";" |
<<H9 Pl=: T<IOHT! >% "™ $" =:8 $! <# $19:
$77%!9% <> $77%! > +9% 9%" !l -9I$
297" >% $77"8 > I>% "
9 > <@A $! #9 $!
$7 < <@9" 7!19:>% $%" 7
$7 < <#$19:>% $%" 7
$'1"9 > 91 9 B <#3!
@98 %::8 %7<" C%
$%"! %" > 88D ! "l
$1>9 I 1" $%&:: <Ik"9 @
$9:6 7'$ S
' 9 & <#3$19: 11$&9 $! "o <#
$> <719 $1> <<8$77%! 89 $!
171 <M @$%" 988D %;:8=: rl
< 9% $!19:> <:<8377%!89 $! @$%":9 8?'$: $#
L7 9 8?2187
821$:$# > : I'$"79 $! 9 $77%!89 !

(. # $%%&'$ %%(



10

N2/ ;2

DO ! 2

2..

#

$%%&9

$%%&'$

%9%(

#2



ANNEXES




